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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Allgemeines:  
Diese AGBs gelten für alle Bestellungen, Auktionen, Lieferungen und sonstige Leistungen. 
Geschäftsbedingungen des Bestellers bedürfen unserer ausdrücklichen schriftlichen 
Bestätigung. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Druckfehler und sonstige 
Abweichungen behalten wir uns vor.   

Preise und Zahlungsbedingungen: Alle Preise gelten inkl. der derzeit gültigen Mwst von 20%. 
Jegliche Zahlung muß  vorab überwiesen oder in Bar gezahlt werden. 

Die Ware bleibt bis zu vollständigen Bezahlung unser Eigentum.  

Lieferung:  
Jegliche Lieferung, soweit nicht anders vereinbart erfolgt mit dem Versandunternehmen Post, 
GLS, DHL , Hermes oder Spedition. Sendungen sind automatisch versichert. Sollte eine 
Sendung, trotz unserer Zusage des Versands, nicht eintreffen, wird eine schriftliche 
Versicherung des Nichteintreffens der Sendung vom Käufer benötigt. Wenn nicht anders 
vereinbart beträgt die  Versanddauer, je nach Verfügbarkeit, in der Regel  5 Werktage. Wir 
behalten uns eine Lieferzeit von 14 Werktagen vor. 

 

Ihr guter Name:  
Alle Daten von Ihnen werden streng vertraulich verwaltet.   

 

Widerrufs- Rückgaberecht:  
Der Käufer hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklärung 
innerhalb von 2 Wochen, nach Eingang der Ware, zu widerrufen. Können Sie uns die 
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand 
zurückerstatten, müssen Sie uns ggf. Wertersatz leisten. Der Widerruf muss keine Begründung 
enthalten und ist schriftlich dem Verkäufer zu erklären. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige 
Absendung beispielsweise per E-Mail oder per Brief. Der Verbraucher ist bei Ausübung des 
Widerrufsrechts zur Rücksendung verpflichtet, wenn die Ware durch Paket versandt werden 
kann. Die Kosten der Rücksendung trägt bei Ausübung des Widerrufsrechts der Käufer, es sei 
denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware. Erfolgt die Rücksendung auf 
Kosten des Verkäufers, fordern Sie bitte einen Paketaufkleber von uns an, der Ihnen eine 
kostenlose Rücksendung per Post bis 31,5kg ermöglicht. Unfreie oder nicht ausreichend 
frankierte Sendungen werden nicht angenommen. Sollte die Rücksendung nicht mit dem von 
uns gelieferten Paketaufkleber erfolgen, kann der Käufer den Versand selbst veranlassen und 
bezahlen.  
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Die Kosten für die Rücksendung können wir bis zu den vereinbarten Kosten rückerstatten. Vom 
Umtausch ausgeschlossen sind Waren welche bereits benutzt bzw. beschädigt wurden  oder 
Verbrauchsmaterialien.  

Der Widerruf ist zu richten an:  

Fa. Fireculture 

Ulrike Jungwirth 

Lehmgstetten 20 

A-3262 Wang 

Tel.: +437488/71916 

Mobil.: +43664/73707884 

Email: office@feuertisch.at  

  

Widerrufsfolgen: 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzuerstatten. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur 
in verschlechtertem Zustand zurückerstatten, müssen Sie uns  ggf. Wertersatz leisten. Das gilt 
auch für bereits benutzte Artikel.  

 

Gewährleistung:  
Wir legen sehr viel Wert auf Produkte mit höchster Qualität. Trotzdem kann ein Defekt nicht bei 
100% der Waren vermieden werden. Deshalb gelten 6 Monate Gewährleistung ab unserem 
Rechnungsdatum. Bei einem Defekt wird die Ware unserer Entscheidung nach repariert oder 
ausgetauscht. Sollte ein Austausch aufgrund nicht Verfügbarkeit oder länger als 30 Tage 
dauern, wird der Kaufpreis gut geschrieben. 

 

Miete: 

Nach Vereinbarung können unsere Feuertische auch gemietet werden. 

Bei mutwilliger Beschädigung bzw. Verlust wird die Wertminderung bzw. der Zeitwert des 
Produktes in Rechnung gestellt. 


